statt Bank

Dresden schaut hin!

Bett II Dresden.

Fortschreibung
Wohnungsnotfallhilfekonzept

Pravention

Landeshauptstadt Dresden
Sozialamt
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Tagesordnung

TOP 1 Begriiflung und Einfihrung

TOP 2 Input Wohnraumerhalt bei Mietschulden

TOP 3 Input Soziales Forderungsmanagement bei der
VONOVIA

TOP 4 Arbeitsphase in Gruppen

TOP 5 Auswertung und Zusammenfassung im Plenum



TOP 1

BegrulRung und Einflhrung

.....
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Erstberatung bei
Mietschulden und
Kiindigung der Wohnung

www.dresden.de/
wohnungslosigkeit

u Dresden.

Wohnraumerhalt
bei Mietschulden

Mallhahmen des Sozialamts zur
Pravention und Intervention

TOP 2




TOP 2

Der Wohnungsnotfall im Zeitverlauf )))

Ursache Folg Phase Phase

(—
komplexe Mietvertrags- gerichtliche Vollstreckungs-
Problemlage verletzung Phase phase
Lebenslagen (u. a.): Vertragsstorung: Mahnung und Raumungsklage Ankiindigung der
Trennung, Arbeitslosigkeit, Mietschulden und/oder (fristlose) Kiindigung und Urteil Zwangsvollstreckung
Sucht, Krankheit mietwidriges Verhalten und Vollzug

Landeshauptstadt Dresden | Sozialamt Folie 5



Malinahmen in auRergerichtlicher Phase  Top2

personliche
Vorsprache

Zugang
MalRnahmen d. Sozialamts

Landeshauptstadt Dresden | Sozialamt

Beratung und
Unterstltzung

Ubernahme
von
Mietschulden

Folie 6

Statistik

Mietschuldiibernahmen Q

(phaseniibergreifend):

Anzahl der Ubernahmen
137 164 123 141 111

Ubernahmebetrag (Euro/Fall)
2482 2549 2.230 2.878 2.922

200 Anzahl der Ubernahmen

2018 2019 2020 2021 2022



MalBnahmen in gerichtlicher Phase

(%)

)

o S
Mitteilung o

©

des =~

B0 Amtsgerichts 8
X .
© ©
(oY0) C
S (D)
N =
o _pe c
personliche ©

C

Vorsprache 2

=
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Raumungsklagen

mehrstufige (wg. Mietschulden):
Kontaktaufnahme

— 591 667 566 811 701
Beratung und B
Unterstiitzung ©

A

800
600
400

Ubernahme von
Mietschulden

200

2018 2019 2020 2021 2022

Folie 7

TOP 2
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Malinahmen in der Vollstreckungsphase  Tor2

L
, S
Zwangsraumungen:
mehrstufige
»  Kontaktaufnahme 2018
_ ©
der Zwangsvoll © Beratung und Ankiindigungen
streckung = x
(@] 0 o
a0 5 Unterstutzung $ 415 482 580 594 514
5 k%
© c . ©
%D g Ubernahme von o Volistreckungen
N c .
T g Mietschulden 330 391 440 462 434
Vorsprache © . . Abwendungen
=  |ntervention beim

Riumungstermin S
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Wohnungsnotfalle in Dresden und Leipzig (I)

Raumungsklagen fiir Wohnraum

L2001 014
800
591
400
0
2018

Landeshauptstadt Dresden | Sozialamt

TOP 2

1%3

1.132
’ =
901
° 811 8?7
667 701
555 696
2019 2020 2021 2022

Dresden -e-Leipzig
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Wohnungsnotfalle in Dresden und Leipzig (I)

1.200
951
800
400
415
0
2018

Landeshauptstadt Dresden | Sozialamt

Raumungstermine fiir Wohnraum

979

482

2019

Dresden

Folie 10

951

740
580 594
2020 2021

o—Leipzig

534

514

2022

=

N

TOP 2




TOP 2
Mallnahmen auf struktureller Ebene

A.1 Sozialraumlicher
Ausbau der KBS

ersoen

Wohnungs-

notfallhilfekonzept A.2 Kooperation mit

Wohnungsunternehmen/

Malnahmen zur Pravention

Vermietern
09.2018 Erstberatung bei
Mietschulden und
Kiindigung der Wohnung
A.3 Ausbau der 0
Offentlichkeitsarbeit wohnungslosigkeit
konzeptionelle Grundlage MaRnahmen Beispiel
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Gelegenheit fur Fragen

S|S)S
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TOP 3

Input
Soziales Forderungsmanagement

VOIOVIA



~ _ _ TOP 3
Praventionsarbeit

YONOVIA

Nach Eintreten von Mietschulden gibt es mehrere Kontaktversuche per
Telefon, Mail, Brief und vor Ort

Flyer vom Sozialamt werden ausgehandigt
Mehrere Mahnlaufe
Sozialer Forderungsmanager seit Januar 2023

Kontaktversuche nach Fristloser Kiindigung und nach Bekanntwerden
des Raumungstermins

Sozialarbeiterin sowie Ansprechpartner aus dem Forderungsmanagement
vorhanden

Landeshauptstadt Dresden | Sozialamt Folie 14



~ _ _ TOP 3
Praventionsarbeit

YONOVIA

Mietschuldner werden an das Sozialamt sowie andere
Beratungsstellen verwiesen

Fokus liegt immer auf Wohnraumerhalt
Hartefallmanagement bei Mieterhohungen vorhanden

Hinweis Uber Wohngeldreform auf Website, Aufklarung tber
Stromsparen etc.

Ratenzahlungen sind moglich

Landeshauptstadt Dresden | Sozialamt Folie 15



Zusammenarbeit an den TOP3

Schnittstellen

Stetiger Austausch mit Behérden, Amtern und Jobcenter
Workshop Sozialamt am 22. Marz 2023 auf der Fabrikstral3e

Gute Zusammenarbeit mit sozialen Tragern (Radebeuler Sozialprojekte
gGmbH, GG Striesen Pentacon e.V. etc.)

Landeshauptstadt Dresden | Sozialamt Folie 16



Herausforderungen und TOP3

Themenschwerpunkte

Es gibt Mieter, die erkennen die Situation und die daraus resultierenden
Konsequenzen nicht (fehlende Reaktion auf Kontaktaufnahme VONOVIA und
Kontaktaufnahme Sozialamt nach Bekanntgabe der Raumungsklage, sozial
schwierige Herausforderungen)

Nach erfolgreicher Losungsfindung tritt Situation erneut ein

Suchtproblematik

Landeshauptstadt Dresden | Sozialamt Folie 17



Gelegenheit fur Fragen

S|S)S
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TOP 4

Arbeitsphase in Gruppen
6 zu 4 Methode
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Verteilung der Arbeitsgruppen

Zusammenarbeit
Jobcenter

Landeshauptstadt Dresden | Sozialamt

Folie 20

Optimierung
Schnittstellen/Kooperation

TOP 4

AiA

Ausbau
Information/Kommunikation/

.6ffent|ichkeitsarbe'.
»



Bitte halten Sie TOP 4

Arbeitsmethode I: rwischonerisbnisse
auf den jeweiligen
Arbeitsmaterialien fest. . ) R
¢ | 5 Bitte legen Sie in der Arbeitsgruppe folgende Rollen A A A
" . fest: Verantwortliche*r fur Zeit und Dokumentation
MIN  ger Zwischenergebnisse
Platz fur
,: L > 15 Austausch und Diskussion Zuischen.
‘a MIN  2ur Zielgruppe der jeweiligen Arbeitsgruppe

,: L > 20 Bediirfnisse der Klient*innen herausstellen,
. MIN  Welche das Arbeitsfeld aufsuchen
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Arbeitsmethode Il:
o L ) 15 Aufzeigen von fehlenden Angeboten in der —_— FFM
L 3 atz ur_
“a MIN Angebotsstrukturen Zuischen
| 30 Sammeln und Diskutieren von MaBnahmen, Plata fir
] .
L MIN welche die zuvor benannten fehlenden ergebnisse

Angebote in der Angebotsstruktur erganzen kénnen

] > 5 Festlegung des Termins und der
Y MIN Verantwortlichkeiten, fiir die Umsetzung der

MalRnahmen

Landeshauptstadt Dresden | Sozialamt Folie 22



TOP 5

Auswertung und
Zusammenfassung im Plenum
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Idee fir Auswertungsphase - Veranschaulichung férdern TOP>

4 L) 10 Die Arbeitsgruppen stellen parallel ihrer
‘en MIN Ergebnisse im Plenum vor. %g
;e
Zielgruppe .
Gruppe:
Malnahmen fehlende

Angebotsstruktur
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Fragen und Sonstiges
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Auswertung der Arbeitsphase

1. Themenworkshop 2. Themenworkshop

21. Juni 2023
13 Uhr bis 16 Uhr
Input: SafeDD

Ausbau und
Verstetigung
niederschwelliger
Angebote

= Streetwork/mobile
Arbeit

= Treffangebote

= Medizinische
Versorgung

= Erstversorgung

= Hygiene

Anmeldelink:

Landeshauptstadt Dresden | Sozialamt

22. Juni 2023
9 Uhr bis 12 Uhr
Input: UWH Hubertus

Ubernachtungsstitte und
Erhohung der Anzahl der
Ubergangswohnheime

= Niederschwellige
Ubernachtung fir
obdachlose Menschen

= Differenzierte
Unterbringungsformen

Anmeldelink:

Folie 26

3. Themenworkshop

29. Juni 2023
9 Uhr bis 12 Uhr
Input: GB5/50.16/50.62

Zugang und Integration
in den Wohnungsmarkt

= Fehlende
Wohnraumperspektiven

= geeignete Wohnformen fiir
spezifische Bedarfe

= Housing First

Anmeldelink:

4. Themenworkshop

05. Juli 2023
13 Uhr bis 16 Uhr
Input: VONOVIA/50.62

Pravention

= Ausbauund Sicherung
von Schnittstellen fir
Wohnungserhalt
Zusammenarbeit
Jobcenter

Anmeldelink:

5. Themenworkshop

10. Juli 2023
13 Uhr bis 16 Uhr
Input: Ausldnderbeh.

EU-Biirger*innen

= Unterbringung

= Begleitung und
Unterstitzung

= Netzwerkaufbau

Anmeldelink:



https://mitdenken.sachsen.de/-bnXbgrU4
https://mitdenken.sachsen.de/-h8S8CWtH
https://mitdenken.sachsen.de/-f2HTUsU9
https://mitdenken.sachsen.de/-41UXL5qV
https://mitdenken.sachsen.de/-E4HbXmDs

Termine 2023 - Themenworkshops

Juni 2023
5 6
12 13
19 20
26 27

14

21

28

15

22

29

Landeshauptstadt Dresden | Sozialamt

16

23

30

Juli 2023

COx

17

24

29

Folie 27

18

24

30

12

19

26

13

20

27

14

21

28

Termin 10. Juli 2023
Anmeldelink

Anmeldung bis zum 5. Juli 2023
moglich


https://mitdenken.sachsen.de/-E4HbXmDs

g | Desien

Vielen Dank
www.dresden.de/obdach
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